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EN BREF

La mission de I'entretien reste aujourd’hui encore mal considérée dans

de nombreux établissements pour des raisons historiques et culturelles.

Or pour la collectivité, 'organisation quotidienne de la mission d’entretien revét
des enjeux importants et multiples : sécurité des ATTEE, prévention de la pénibilité
au travail, qualité du service rendu aux usagders, etc.

Latelier vise a sensibiliser les gestionnaires a I'importance de 'organisation

de la mission de I'entretien et a leur présenter une démarche de travail aboutie
pour organiser de maniére efficace et appropriée le travail des agents.

POINT FORT

Cas pratiques et mises en situation

Obhjectifs

= Connaitre les principes de base de I'entretien des EPLE pour accompagner
les agents dans leur professionnalisation

m Déterminer la charge de travail des agents

Disposer d’outils de mise en ceuvre de 'organisation du travail

= Mettre en place des outils pour évaluer la démarche et la qualité du service

Presramme

= Historique : I'évolution du métier de la propreté en établissement scolaire
des années 50 a nos jours

= Principes de base et techniques de nettoyage

= Analyse des charges de travail des agents

= Calcul des besoins : fréquence d’interventions, cadence horaire en m?/heure

= Niveau de service attendu

= Qutils pour l'organisation du travail

= Evaluation et démarche qualité

= Mise en situation a partir de cas d’école



